
介護現場とご家族の情報共有システム

施設スタッフ

ドクター

写真や動画
で記録❶ スマイルサーブ

へ送信❷ 記録が更新されると
メールでお知らせ❸

コメントや連絡事項を
送信することもできます

施設スタッフ
ご家族様

引継ぎ情報など共有

ヘルスデータ
情報共有

ご利用の介護記録・動画
・Excelファイルデータ
をRPA※により転送

※RPAとは、ソフトウエア型ロボットが自動で処理を行う事をいいます。

介護記録★

動画★Excel★

★オプションサービス
（別途料金）です。

30日間
無料お試し
実施中！

「スマイルサーブ」は介護現場の声から生まれた

withコロナ時代の
新しい情報発信ツール
です。
利用者様の施設での過ごし方やイベントでの様子など、
介護スタッフ様が文章・画像・動画等で発信することで、
ご家族は、いつでも、どこでも、安心して、
利用者様のふだんの様子をご覧いただけます。

スマイルサーブの特長

文字入力のほか、
写真や動画も共有
できます。笑顔の
様子やリハビリの
様子も簡単操作で
記録作成できます。

1
定額制、しかも利
用台数の制限もあ
りません！

2
ご利用者様ごとの
専用アカウントだ
から、セキュリ
ティも安心！

3
介護ソフトの記録
をRPAでスマイル
サーブへ転送がで
きます。手書きの
記録を大幅に削減
できます。
（オプション）

4
現在お使いの
エクセルファイ
ルも、スマイル
サーブに転送が
可能です。
（オプション）

5



協力

お問い合わせ

※本商品は（公財）仙台市産業振興事業団体が主催する
「平成31年度 仙台フィンランド健康福祉センター健康福祉サービス・機器開発委託事業」にて受託開発しました。

仙台市内の介護従事者の皆様
（介護福祉士、認知症ケア上級専門士、看護師、ケアマネージャー、
 仙台市認知症介護指導者、仙台市民生委員　他）

スマイルサーブの利用メリット

利用料金（月額） 5,000円 から

他の入居者と
うまくやっている
かしら？

入居している
親の様子がよく
わからない…

介護記録を
もっと簡単に
できないの？

利用者様の
日常をご家族に
うまく伝えたい

車移動が多いと
介護記録の記載が
たいへんで…

低コストで
現場とご家族で
情報共有したい

※初期登録費用が別途かかります。
※動画のRPA転送機能はオプションとなります。

（ご利用者が29名までの施設の場合）

※

詳しくは、webでご覧ください！

魅力の低コスト実現！

スマイルサーブが
介護現場の「困った」を

解消！
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